L'association canadienne de l'industrie du
spa est heureuse de présenter deux
occasions de réseautage pour les
intervenants de l'industrie du spa leur
permettant de bénéficier de I'expertise
partagée de leurs pairs. UN ECHANGE ENTRE LEADER
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Joignez vous a nos experts

pour échanger ouvertement

sur vos expériences et idées

ainsi que sur les exigences

actuelles et futures requises

pour assurer le succes de
Serena Rogers Claire Levasseur Jean-Francois Pouliot  ['industrie du spa.

présidente, NIKA Consulting directrice, président, Le SPA Infinima,
Montréal QC Association Québécoise des spas, Québec QC
représentante de I'ACIS Magog QC

Dimanche, 5 octobrea 16 h Lundi, 6 octobrea 12 h 30

Lindustrie du spa - Nos défis : quels sont encore les Lindustrie du spa — La collaboration est-elle une

besoins pour créer et assurer du succes ? nécessité ? Vers quoi se dirige-t-on a partir de maintenant?
Rejoignez-nous dans la salle n° 521-A Rejoignez-nous dans la salle n° 521-A

Propriétaires et gestionnaires de spas, joignez-vous au dialogue Propriétaires et gestionnaires de spas et coordonnateurs a la formation,
d'un groupe d'experts de l'industrie du spa qui analyserons les apportez votre lunch et joignez-vous a nous pour une discussion
influences clés que ont actuellement un impact sur l'industrie du ouverte entre les formateurs et les employeurs au sujet des ressources
spa. Une participation active de l'auditoire est prévue, soyez préts a les plus importantes de l'industrie.

partager vos idées et vos opinions.
» Attentes des propriétaires et de la direction : quest-ce que les

» Volet technologie : tout ce qui est en ligne spas ont besoin de leur équipe ?

» Volet économique : général, facteurs régionaux ou locaux, » Quels sont les besoins versus ce qui est désiré ?
viabilité a long terme, ressources » Nouveaux programmes a venir et qu'est-ce qui est

- Volet politique : 1égislatif, réglementation, couverture médiatique encore nécessaire ?

- Attentes des consommateurs : qualité, formation, rabais,
gratification instantanée

www.spaindustry.ca ¥ #esiSpaTalk

présenté par :
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